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1. OPŠTA IZJAVA O POLITICI 

Ovom procedurom utvrđuje se postupak ispravne identifikacije pacijenta prije apliciranja propisane 

terapije. Svi zdravstveni radnici JU Zavod za medicinu rada Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: 

Zavod) trebaju biti upoznati sa propisima datim u ovoj proceduri.    

 

2. PODRUČJE PRIMJENE 

Ova procedura se sprovodi i primjenjuje u svim medicinskim organizacionim jedinicama Zavoda. 

 

3. DISTRIBUCIJA I NADZOR 

 

3.1.Direktor Zavoda, šefovi organizacionih jedinica, glavna sestra Zavoda, odgovorna sestra 

Zavoda i koordinator za kvalitet, obavezni su obezbijediti da se sa ovom Procedurom upoznaju 

svi radnici Zavoda. 

3.2. Ova Procedura mora biti postavljena na mjestu dostupnom radnicima u Zavodu. 

3.3. Direktor, šefovi organizacionih jedinica, glavna i odgovorna sestra Zavoda i koordinator za 

kvalitet, vrši provjeru pravilnosti primjene ove Procedure. 

 

 

4. PROCEDURA 

 

4.1. Ispravna identifikacija pacijenta zahtijeva se zbog ispravnog sprovođenja preporuka vezanih uz 

liječenje, u svrhu preveniranja sprovođenja medicinskog postupka na pogrešnom pacijentu. 

4.2. Koraci prilikom identifikacije pacijenta su: 

4.2.1. Identifikacija pacijenta provjeravanjem sljedećih ličnih podataka o pacijentu:  ime, prezime i 

jedinstveni matični broj. 

4.2.2. Usporedba dokumenta  koji sadrži sliku (npr. lična karta, vozačka dozvola, pasoš) sa likom 

pacijenta, potom provjera podataka navedenih u  zdravstvenoj knjižici. 

4.2.3. Medicinske sestre/tehničari koji radi na recepciji, kao i medicinske sestre/tehničari koji 

apliciraju terapiju pacijentima i/ili koji učestvuju u dijagnostičkim i terapijskim procedurama, 

odgovorni su za identifikaciju pacijenta.  
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4.2.4. Tokom obuke novog medicinskog osoblja Zavoda, potrebno je izvršiti edukaciju o načinu 

identifikacije pacijenta, te da je ista jednako važna kako pri identifikaciji na prijemu tako i pri 

identifikaciji prije preporučene medicinske intervencije.  

4.2.5. Prijavljivanje greške u vezi sa primjenom terapije ili izvođenjem dijagnostičkih procesa zbog 

pogrešne identifikacije pacijenta, vrši se prema postojećoj Proceduri prijavljivanja i izvještavanja 

incidentne situacije. 

 

 

5. REVIZIJA 

Revizija ove procedure vrši se svake 3 godine, po potrebi i ranije. 
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